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S OIMNON VN ALY Fondazione Think Tank

Assunzioni nel turismo, difficile
trovare giovani e personale qualificato

SOTTOMARINA-A.A.A. lavoratori nel turi-
smo cercansi. Secondo la Fondazione Think
Tank Nord Est in Veneto cresce la domanda
di lavoratori nel settore: nel 2021 le previsio-
ni di assunzione delle imprese superano
quelle precovid del 2019, ma € sempre pill
difficile il reclutamento, soprattutto dei
giovani. Secondo I'ultima analisi, condotta
dalla fondazione a partire dalle previsioni di
assunzione delle imprese dell’indagine
Unioncamere-Anpal, i “servizi di alloggio e
ristorazione”, in Veneto, nel 2021 hanno
programmato quasi 85 mila assunzioni, un
valore addirittura piu elevato del 2019, dopo
il calo del 2020 quando le entrate previste
erano di poco superiori alle 50 mila unita.
Tra gli altri settori con i valori piu elevati c’é
il commercio con 64.500 previsioni di as-
sunzione (nel2019 erano stateoltre7omila),
i servizi alle imprese ed alle persone con
33.650 (un dato poco piu alto del 2019), i tra-
sporti e la logistica con 33.160 (inferiore ai
35.280 del 2019), le costruzioni con 31.000
(nel 2019 erano meno di 30 mila).

Nel 2021, in Veneto, la professione piul ri-
chiesta € stata proprio quella degli “addetti
nelle attivita di ristorazione”, con 67.770 en-
trate programmate, un valore superiore al
2019 quando erano 65.780 e quasi doppio ri-
spetto al 2020. 1l dato piu significativo ri-
guarda pero0 le difficolta di reclutamento di
questi lavoratori, che per le imprese venete,
nel corso del 2021, interessano il 39% degli
addetti nella ristorazione, rispetto al 24% del
2019, Si tratta dell’'incremento maggiore in
assoluto tra i profili piui ricercati. Le assun-
zioni programmate degli addetti alle vendi-
te hanno raggiunto un valore di 39.300, un
dato nettamente inferiore al 2019 (44.530),

ma anche in questo caso la difficolta nel re-
clutamento € in aumento, dal 15% al 25%. In
crescita anche le criticita di reperimento del
personale addetto ai servizi di pulizia (altro
ruolo fortemente ricercato dal settore turi-
stico), che passa dal 14% del 2019 al 26% del
2021, anche sele assunzioni previste nell'ul-
timo anno (32.630) non hanno raggiunto il
livello del 2019 (33.800). Risulta problemati-
ca, infine, anche la ricerca di professionali-
ta per gli autisti: nel 2021, a fronte di entrate
programmate per 23.160 conduttori di veico-
li a motore (un dato superiore al 2019), la
difficolta di reclutamento € del 53% (controil
1% di due anni prima). Ancora piu com-
plessa, per il settore turistico, risulta poi
'assunzione del personale pitl giovane: in-
fatti, nel 2021, le entrate programmate di
“cuochi, camerieri e altre professioni dei
servizi turistici” sono state 22.620 tra gli un-
der 30, in significativa crescita rispetto al
dato del 2019 (19.220), ma con una quota di
difficile reperimento salita dal 48% al 53%.
“La pandemia ha provocato una forte perdi-
ta di professionalita nel settore turistico -
commenta Antonio Ferrarelli, presidente
della Fondazione Think Tank Nord Est - in
quanto molti lavoratori, alla ricerca di un
impiego piui stabile, hanno trovato occupa-
zione in altri settori, Oggi le strutture ricet-
tive e le attivita di ristorazione incontrano
molte difficoltd nel reclutamento del perso-
nale: per questo é fondamentaleridurre sta-
bilmente il costo del lavoro. In generale,
poi, le localita turistiche dovrebbero ambire
ad allungare la propria stagionalitd, verso
un modello di turismo tutto ’anno”.
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