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ANTONIO FERRARELLI

«Molti lavoratori, alla
ricerca di un posto stabile,
hanno finito per trovare
occupazione in altri settori»
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LO STUDIO

MESTRE Ridurre stabilmente il
costo del lavoro ed allungare
la stagionalitd. Sono questi i
due ingredienti individuati
dalla Fondazione Think Tank
Nord Est per rendere piu at-
trattiva I'occupazione nel set-
tore turistico, che oggi sta af-
frontando delle difficolta lega-
te al reclutamento del perso-
nale.

LE PREVISIONI

Secondo I'ultima analisi del-
la Fondazione, condotta a par-
tire dalle previsioni di assun-
zione delle imprese dell’'inda-
gine Unioncamere-Anpal, il
comparto turistico in Veneto,
nel corso del 2021, ha infatti
espresso un fabbisogno di per-
sonale leggermente superiore
al 2019 incontrando pero mag-
giori ostacoli nel reperimento
delle maestranze. Nel 2021, in
Veneto, la professione piu ri-
chiesta e stata quella degli “ad-
detti nelle attivita di ristora-
zione”, con 67.770 entrate pro-
grammate, quasi doppio ri-
spetto al 2020 e un valore su-
periore anche al 2019, quando
erano 65.780. Il dato piu signi-
ficativo riguarda pero le diffi-
colta di reclutamento di que-
sti lavoratori, che nel corso
del 2021 interessano il 39 per
cento degli addetti nella risto-
razione, rispetto al 24 per cen-
to del 2019. Si tratta dell’incre-
mento maggiore in assoluto
tra i profili piu ricercati. Le as-
sunzioni programmate degli
addetti alle vendite hanno in-
vece raggiunto un valore di
39.300, un dato nettamente in-
feriore al 2019 (44.530), ma
anche in questo caso la diffi-
colta nel reclutamento ¢ in au-
mento,dal 15 Al 25 per cento.

In crescita anche le criticita
di reperimento del personale
addetto ai servizi di pulizia, al-

NEL 2021 IL FABBISOGNO
DI PERSONALE E STATO
SUPERIORE AL 2019

CON PIU DIFFICOLTA
NEL REPERIMENTO

DI MANODOPERA

«Turismo, il lavoro c’e
Mancano gli addetti»

»Indagine della Fondazione Think Tank  »La ricetta suggerita dai tecnici: allungare
Tante carenze, dalla ristorazione alle pulizie la stagione per ridurre i costi per le aziende
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LAVORO 11 comparto turistico soffre della mancanza di addetti, secondo un’analisi della Fondazione Think Tank

tro ruolo fortemente ricercato
dal settore turistico, che passa
dal 14 per cento del 2019 al 26
per cento del 2021, anche se le
assunzioni previste nell’ulti-
mo anno (32.630) non hanno
raggiunto il livello del 2019
(33.800). Risulta problemati-
ca, infine, anche la ricerca di
professionalita per gli autisti:
nel 2021, a fronte di entrate
programmate per 23.160 con-
duttori di veicoli a motore, la
difficoltd di reclutamento é
del 53 per cento (contro il 41
per cento di due anni prima).
Ancora piu complessa, per il
settore turistico, risulta poi
I'assunzione del personale
piu giovane: infatti, nel 2021,
le entrate programmate di
“cuochi, camerieri e altre pro-
fessioni dei servizi turistici”
sono state 22.620 tra gli under
30, in significativa crescita ri-
spetto al dato del 2019
(19.220), ma con una quota di
difficile reperimento salita
dal 48 per cento al 53 per cen-
to.

MENO PROFESSIONALITA

«La pandemia - commenta
Antonio Ferrarelli, presidente
della Fondazione Think Tank
Nord Est - ha provocato una
forte perdita di professionali-
ta nel settore turistico in quan-
to molti lavoratori, alla ricer-
ca di un impiego piu stabile,
hanno trovato occupazione in
altri settori. Oggi le strutture
ricettive e le attivita di ristora-
zione incontrano molte diffi-
colta nel reclutamento del
personale: per questo & fonda-
mentale ridurre stabilmente
il costo del lavoro. In genera-
le, poi, le localita turistiche do-
vrebbero ambire ad allungare
la propria stagionalita, verso
un modello di turismo tutto
I'anno. Infatti, soprattutto nel-
le localita balneari, si dovreb-
bero creare le condizioni per
permettere alle strutture ricet-
tive di rimanere aperte alme-
no 8 mesi all'anno. In questo
modo - conclude Ferrarelli -
sarebbero in grado di offrire
contratti di lavoro piu compe-
titivi, in termini di remunera-
zione e durata».
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