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UN SETTORE IN CRISL L e rilevazioni di ConfturismoVeneto e unindagine della Fondazione Think Tank Nord Est certificano la situazione pesante. Resiste la montagna

Sparitii turisti stranieri: siritorna a 30 annifa

«Per il prossimo mese ¢'eé qualche speranza in piu,
se 1 virologi smettono di fare annunci terrorizzanti»
Annata persa per le citta d’arte, compresa Vicenza

Stefano Tomasoni

In Veneto quest'anno il turi-
smo parla italiano. L'afflusso
di stranieri ¢ ridotto ad appe-
na un terzo rispetto al 2019,
con riflessi pesanti per tutti,
ma soprattutto per le citth
darte, Vicenza compresa, ¢
per il lago di Garda, mentre
la montagna riesce a tampo-
nare meglio la situazione.

A certificare la carenza di
flusso turistico straniero per
le conseguenze globali della
pandemia sono 31 un lato Je
rilevazioni in arrivo in tempo
reale da Conftunismo Veneto
¢ dall’altro una fresca indag -
ne della Fondazione Think
Tank Nord Est condotta tra
500 strutture turistiche re-
ponali. i fatto, in Veneto
non si registrava da quasi 30
anni, per la precisione dal
1992, un anno con piu turisti
italiani che stranien. Un sor-
passo tutt'altro che positivo

CALI DALLEUROPA FIND AL
70%. Il salasso negh arrivi
dall'estero raggiunge percen-
tuali destinate a lasciare un
segno pesante sull’annata -
cettiva veneta, Le strutture
intervistate nellindagine del-
la Fondazione prevedono
una diminuzione tra il 50 ¢ il
60% dei turisti provenienti
da Germania Austria, Svizze-
ra, Francia, Spagna, Regno
Unito, Olanda, Belgio e Nord
Europa. Per | visitatori da
Ruvu.c ed Europa Orientale
}_ serdite potrebbero armva-

re fino al 70%. mentre il mer-

cato extracuropeo (Stats Um-
ti ¢ Cina) potrebbe calare an-
che dell's0%. Seil patio este-
ro piange quello taliano non
ride, ma almeno sembra limi-

tare i danni: in questo caso @
atteso un calo contenuto tra
110 e il 20%.

ASPETTANDO AGOSTO. Ma
non sark certo il tunismo itali-
co a salvare una stagione esti-
va ridotta ai minimi termini
Il bilancio, finora, & impieto-
so: | dati dells Fondazione
Think Tank dicono che in giu-
o il 64% delle strutture in-
tervistate ha avito un ocoupa-
none delle camere infenore
al 20%. Luglio ha fatto un po’
megho, ma soltanto un eserci-
20 su tre stima un riempi-
mento degli alloggi superiore
al 40%. L'unico mese con pro-
spettive accettabih ¢ agosto,
mentre settembre per ora di
nsultats speculan a quelh d
pugno: il 78% degh esercai
valuta un'occupazione delle
camere sotto il 200%.

Confturismo Vencto, dal
canto suo, ha un sistema in
grado di avere sempre la si-
tuaznone agormata in tem-
o reale, oltre a fare una pro-
Iezone s 6 mesi a venire,

« Maggio e glugno sono sta-
ti mesi di fatto azzerati per
tutti, soltanto ora a lugho si
cominciano a vedere le diffe-
renze - dice il presidente
Marco Michielli -. Dalla me-
ta del mese abbiamo le spiag-
ge e la montagna che viaggia-
no circa al 50% di copertura,
il lago di Garda soffre un po’
di pad perché la sua ¢ una
clienteda in maggioranza stra-
niera. Per agosto ¢'¢ qualche
SPETAnZA In P, sempre se |
virologi smettono di }zm' an-
nuncd  terrorizzanti:  basta
che il tale scienziato dica che
il virus circola ancora o il pre-
sidente Zala minacel restri-
nont ¢ nol immediatamente
vediamo provere e disdette

# £ Confidoche
in agosto le spiagge
riescanoavi re
intornoal 7

dell’anno scorso

Hreudente Conftyumeme Veretn

Se prima di aprire la bocea,
quelli che hanno accesso a
media riflettessero, sarebbe
meglio. Detto questo ho la
speranza che in agosto le
Splagge riescano a viaggiare
A 70% dell’'anno scorsos.

TIENE LA MONTAGNA, MALE
LECITTADARTE L unica nota
positiva arriva dalla monta-
gna. «Quui siamo ottimisti,
perché questanno viene ap-

wezzala in maniera partioo-

e, la gente la prull{ngv per-
che dit la sensanone di essere
meno affollata - osserva Mi-
chielli -, C¢ addinttura ka pos-
sibilita che la montagna pos-
sa fare un agosto come lanno
scorso, anche nellaltopiano
di Asiagos,

Annata persa, invece, per le
catta d'arte, su tutte per Vene-
zia che, prima per Facqua al-
ta ¢ poi per il virus ¢ ferma al
palo da nove mesi. « Per Vene-
zia ¢ un disastro - conferma
il presidente regionale di
Confturismo -. Male anche le
terme ma per loro ora ¢ bassa
stagione ¢ quindi speriamo
per settembre-ottobre, il la-
go di Garda ¢ avwitato su una
stagione non gloriosa. Un di-
sastro anche per le citta d'ar-
te, Vicenza compresa: come
Venezia ¢ da febbraio che
non vedono un cliente, né si
vedono muovere prenotazio-
ni da qui a 180 giornd. La ri-
partenza per loro ¢ rimanda-
ta a marzo 2021».

RIPRESA ENTRO DUE ANNP?
Nel complesso il fatturato
del turismo veneto nel 2020
DOn P slr't che risultare ndot-

to all’'osso: per la Fondanone
Think T tre strutture su
quattro (75%) prevedono un

calo superiore al 40%. E no-
nostante questi chiart di Ju-
na, gh operaton mantengo-
no un cauto ottimismo sulle
possibilita di npresa: 8 eserci-
A noettivi su 10 ritengono
che, se l'emergenza coronavi-
rus sara superata, entro un
paio d'anni saria possibile tor-
nare a fatturato del 2019, 1l
Veneto sa aspettare. o
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Il crollo dell'esercito di villeggianti che arrivava da oltre confine

Quota % delle presenze di turist stranier sul totale in Veneto, 1990-2020 (previsione)
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DALLA REGIONE. Un “decalogo” per ogni operatore e struttura coinvolti

Carta dell’accoglienza

10 regole per la qualita

Caner. «Agli occhi del turista
la destinazione s«amo tutt)
not, |3 sua gestione deve
diventare un bene comunes

VENEZIA

Accessibilita fisica ded luoghi
da garantive a tutts, Traspa-
renza nella gestione dei servi-
#. Valorizzavione dell'identi-
ta ¢ della tradizione dei luo-
ghi. Connessione al web ga-
rantita. Cura della manuten-
none. E poi capacita di garan-
tire informanoni, sicurezza,
rispetto ¢ sostenibilita, «Da
un lavoro di impegnativa ana-
s realizzato con passione
da nostri uffici insieme a nu-
merosi rappresentanti del si-
sterma dell’'ospitalita veneta,
¢ scaturito una guida di gran-
de semplicita ¢ immediatez-
za, in primis per ghi innume-
revoli attori del settore turisti-
cow, Cosi l'assessore al tun-

Federico Caner ¢ Massimdiano Schwavon

smo Federico Caner ha pre-
sentato lerd la "Carta fonda-
mentale dell Accoghenza e
dell'Ospitalita®™ che ¢ «una
delle u anoni & lancio del
Piano Strategico del Tun-
SIMO: uUNo strumento - spiega
la Regione - che nassume in
un “decalogo” i valon fondan-
ti per un turismo di qualita in
Veneto, frutto di un ampio
percorso partecipativo al Ta-
volo tematico Accoglienza e
Capitale umano coordinato
da Massimihano Schiavon »

«ll turismo, Faccoghenza
slamo not - sottolinea Caner
e stamo not a decretare 1l
sucoesso o meno di una desty-
nazsone, La qualitia dell acco-
ghenza e data dal comporta-
mento di tutti: chi sornde al
chente in un qualsiasi desk,
chi cura con attenzone 1 lno-
ghi, chi ¢ bendisposto a forni-
re indicazoni. Dobbiamo
creare le condziom affinche
il turismo sia vissuto come
un bene comunes, ma per fa-
re questo «deve concreta-
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mente essere una fonte di be-
NEeSSCeTe, Crescita, occupazio-
ne, nechezza economica e cul-
turale diffusa. La vera sfida ¢
mettere ora in pratica coral-
mente | Prezios sSUggenmen-
ti della Carta, sapendo che i
turisti vivono la loro esperien-
za di viaggio ¢ di soggiomo
percependo la destinazione
come un'‘esperienza comple-
ta, unica e indivisibile. Di fat-
to ¢ l'insieme di tanti elemen-
ti: va data qualith a tuttis,

La Carta, partendo dall'esi-
genza di garantire qualiti a
tutti i livelli nell'ospitaliti, si
rivolge al complesso mondo
delllindustria turistica vene-
ta: muses, ville, borghi, par-
chi; enti locali e Ogd; agenzie
di viaggio; strutture ricetti-
ve; guade; attivith commercia-
li-artigianali; pubblici eserci-
24, agriturismi, malghe ¢ can-
tine; impianti a fune e stabih-
menti  balneari; trasporti
pubblici e privats; organizza-
tort ch eventi. «1] Covid ci ha
futto e o1 sta facendo tanto
male - conclude Caner - ma
almeno ha rafforzato alcune
fondamentali consapevolez-
ze: i luoghi in cui ¢ radicata la
cultura dell'accoglienza sa-
ranno (Tklh pit capaci di sod-
disfare la domandas. e
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